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Kurzbeschreibung: Wenn Unternehmen wettbewerbsfähig bleiben wollen, müssen sie sich ständig neuen 
Gegebenheiten anpassen, d. h. sie müssen lernen. Für diese Anpassungs- und Lernprozesse kann eine 
unternehmensinterne Bildungsorganisation entscheidende Impulse geben. Die hier vorgestellte St. Galler 
Dissertation interessierte sich für die Art und Weise, wie Bildungsstrategien in Unternehmen entstehen.  
Die Arbeit berücksichtigt die Besonderheiten der betrieblichen Bildung und arbeitet die Unterschiede einer 
Bildungsstrategie im Vergleich zu anderen Strategien heraus. Methodologisch wurde vor allem mit 
hermeneutischen Verfahren vorgegangen; die Daten stammen aus der Ausbildungsorganisation einer – 
unterdessen aufgespaltenen – Geschäftseinheit der UBS (Global Wealth Management & Business 
Banking).  
Die Arbeit zeigt auf, wie verschieden die Vorstellungen und Wüsche der verschiedenen Anspruchsgruppen 
(Geschäftsleitung, Kader, Mitarbeiter) sein können und wie dies die Findung der richtigen 
Ausbildungsstrategie erschweren kann. Im Auge ist dabei auf jeden Fall immer zu behalten, dass die 
betriebsinterne Weiterbildung einer Betriebslogik folgt und sich demzufolge der Ausbildungserfolg an der 
Erreichung der Geschäftsziele bemisst, die von der Geschäftsleitung zu bestimmen sind. 
 

  
 
Brève description de la recherche: Pour rester concurrentielle, une entreprise doit en permanence 
s'adapter aux marchés, au monde en changement, donc apprendre. Ces processus d'adaptation et 
d'apprentissage peuvent être facilités par une structure interne chargée de les organiser. Cette thèse de 
doctorat saint-galloise s’intéresse au développement de stratégies de formation au sein d'une entreprise. 
Quelles sont les particularités de la formation en entreprise, et comment les stratégies de formation se 
distinguent-elles d'autres stratégies? L'approche méthodologique choisie par l'auteure est de nature 
essentiellement herméneutique; les données ont été relevées dans la structure de formation d'un 
département de l'UBS (Global Wealth Management & Business Banking; cette unité a entre temps été 
divisée en deux).  
L'auteure montre la diversité des attentes et des exigences des différents «clients» (direction, cadres, 
collaborateurs) envers une telle organisation, et les problèmes qui peuvent se poser lors du développement 
de la stratégie de formation. Dans ce contexte on ne devra jamais perdre de vue le fait que la formation 
interne dans une entreprise doit se soumettre aux nécessités de l'entreprise et que le succès de la 
formation doit donc être mesuré à l'aune du degré de réalisation des objectifs fixés par la direction. 
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